TOSMUR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(ENGEÇ SÜRE)

	1
	Yapı Kullanım izin Belgesi
	1. Dilekçe (Tapu sahibinin şahsen başvurusu,şahsen başvuru yapılmıyorsa başvurana VEKALETNAME)

2. Tapu 

3. Nüfus veya pasaport fotokopisi

4. Her cepheden çekilmiş fotoğraf (Müteahhit Hazırlayacak genel iskanda verilecek)

5. Tedaş Müd.yapının İskan almasında bir sakınca yoktur yazısı (Müteahhit Hazırlayacak genel iskanda verilecek)

6. Sivil savunma md.Yazısı ve Sığınak onayı, (Müteahhit Hazırlayacak genel iskanda verilecek)

7. İnşaat Mühendisi ve Mimardan İskan alınmasında bir sakıncası yoktur yazısı (Müteahhit Hazırlayacak genel iskanda verilecek)

8. S.S.K.Müd.ilişik kesme belgesi (Müteahhit Hazırlayacak genel iskanda verilecek)

9. Sağlık ocağı yazısı (Müteahhit Hazırlayacak genel iskanda verilecek)

10. İnşaat ruhsatı Fotokopisi

11. Emlak ve Muhasebe Birimlerince borcu yoktur yazısı.

12. Alanya Vergi Dairesinde İlişik Kesme Belgesi

13. DASK ( Zorunlu Deprem Sigortası )

14. Harç ve Ücretler

15. Yapı Denetimden ilişik kesme belgesi ve Yapı Denetim sertifikası (Müteahhit Hazırlayacak genel iskanda verilecek)

	6 saat

	2
	Çap
	1-Aplikasyon Krokisi, 
2- Tapu Fotokopisi, 
3- Harç Makbuzu
	2 saat

	3
	Kuşat Ruhsat işleri
	1-Kimlik Fotokopisi, 
2-Maliye Vergi Levhası Fotokopisi,

3-2 Adet Fotoğraf, 
4-Ustalık Belgesi, 
5-Kira Kontratı Fotokopisi,

6-Esnaf Sicil Ticaret Oda veya Sanayi Oda Kaydı 
7-Ticaret Sicil Gazetesi imza Sirküsü, 
8-Tapu Fotokopisi veya Yapı Kullanma izin Belgesi
9-İtfaiye Raporu,
	2 saat

	4
	Cenaze, Defin
	1- Doktor Raporu, 

2- Nüfus Kâğıdı, 

3- Ölüm Belgesi.
	2 saat

	5
	Asker ailelerine yapılan yardımlar (4109 sayılı kanun)
	1-Kimlik fotokopisi
2-Nüfus Kayıt Örneği

3-İkametgah

4-Sosyal Sigorta Kaydı

5-Bağkur Kaydı

6-Emekli Sandığı Kaydı

7-Tapu Sicil Kaydı

8-Vergi Dairesi Borcu Kaydı


	

	6
	Nikâh işlemleri
	1- Nüfus Cüzdanı Fotokopisi,
2- Nüfus Kayıt Örneği,

3- 4 er adet fotoğraf,

5- Sağlık Raporu,


	2 saat

	7
	Yaz spor okulları
	1-Kimlik fotokopisi
2- 1 adet fotoğraf

3-Sağlık Raporu


	2 saat


	8
	İhale işlemleri
	----------------------------------

	

	9
	Gelir tahsili işlemleri
	----------------------------------
	

	10
	Giderlerin ödenmesi
	----------------------------------
	

	11
	Ölçü ve ayar işleri
	----------------------------------
	

	12
	2. ve 3. Sınıf Gayrisıhhî Müesseselerin işyeri Açma ve Çalışma Ruhsatları
	Şirket Müdürlük Belgesi
	2 saat

	13
	Canlı Müzik Yayını İzin Belgesi
	İşyeri Açma Ruhsatı
	2 saat

	14
	Gıda Sicil Belgesi
	----------------------------------
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri
:Yazı İşleri Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri
:Başkanlık Makamı 
İsim


:İlyas ŞİRİN




İsim



:Musa ÖZDEMİR
Unvan

:Yazı İşleri Müdürü



Unvan


:Belediye Başkanı

Adres

:Tosmur Belediye Başkanlığı


Adres


:Tosmur Belediye Başkanlığı

Tel


:0242 514 32 32




Tel



:0242 514 32 32
Faks


:0242 514 32 33




Faks



:0242 514 32 33
E-Posta

:info@tosmur.bel.tr



E-Posta


:info@tosmur.bel.tr







YARDIMCI AÇIKLAMALAR

*TABLOLAR HAKKINDA GENEL BİLGİ YÖNETMELİK DOSYASINDA MEVCUTDUR. LÜTFEN İNCELEYİNİZ.
*YUKARIDAKİ TABLO YA DA TABLOLAR TÜM KURUMLAR İÇİN ŞEKİL AÇISINDAN STANDARTDIR.

*TÜM KURUMLAR, KENDİLERİNE BAĞLI BULUNAN BİRİMLERİYLE BİRLİKTE, SADECE VATANDAŞA İLK ELDEN  

 VERİLEN HİZMETLERİNİ TABLOLARA İŞLEYECEKLERDİR.

*HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİNDE DAKİKA, SAAT, GÜN, HAFTA VE AY GİBİ ZAMAN BİRİMLERİNDEN UYGUN    

 OLANI SEÇİLECEKTİR.

*TABLOLARIN BİR KISMINDA ÖRNEK OLARAK HİZMET TANIMLARI VE BAŞVURUDA İSTENİLEN EVRAKLAR YER  

 ALMAKTADIR. KURUMLAR BU ÖRNEKLERİ DİKKATE ALARAK ÇALIŞMALARINI YAPACAKLARDIR.

*ÖRNEKLERDEN HİZMETLERİYLE ÖRTÜŞENLER BİLGİLERİ AYNEN KULLANABİLİRLER. KURUMLARIN ÖRNEKLER  

 ARASINDA  BULUNMAYAN FAKAT KURUM TARAFINDAN VERİLEN HİZMETLERİ EKLEMELERİ TABLODA OLUPTA 

 VERMEDİKLERİ HİZMETLERİ İSE LİSTEDEN ÇIKARMALARI GEREKİR.

*HER BİRİM VATANDAŞA SUNDUĞU HİZMET ADEDİ KADAR TABLOLARA SATIR EKLEMESİ YA DA SATIR SİLMESİ  

 YAPABİLİR.

*BELEDİYELERİN İKTİSADİ TEŞEKKÜLLERİ(BİT’LER) ÇALIŞMAYA DAHİL DEĞİLDİR.
1

